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Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Keikkis tuottaa hammashoitajan palveluja yksityisille hammashoitoloille Satakunnan ja
Varsinais-Suomen alueella. Palveluyksikko toimii hallinnollisena osana toimintaa ja itse
lasnapalvelu tuotetaan palvelupisteissa alihankkijana toisille palveluntuottajille. Alihankintaa
tehdaan noin viidelle eri palvelupisteelle, vaihtuvasti tarpeiden mukaan.
Toimintaperiaatteina asiakaslahtéinen toiminta, ammattitaitoa yllapitavilla toimilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palvelu on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Laatua ja toimintaa seurataan paivatasolla ja arvioidaan muutoksien tarvetta.
Lain muutoksia seurataan aktiivisesti.

Henkilosto eli Emily Ketola itse on kdynyt tarvittavan tutkinnon hammashoidon
insrumentteihin, laitteisiin ja potilasasiakirjojen kdaytt6on. Emily on suorittanut myos
valinehuollon lisatutkinnon osan, jossa perehdytty valinehuollon laitteistoon ja
instrumenttihuoltoon. Laitteistoa seurataan paivittdin ja suoritetaan testeja ja pidetaan
kirjaa indikaattoreiden avulla niiden toimivuudesta ja asianmukaisuudesta. Pieniinkin
muutoksiin ja poikkeavuuksiin puututaan viipymatta.

Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen laadusta kuuluu yrittdja Emily Ketolalle. Keikkiksen ainoana tydntekijana
toimii vastuutehtavissa ja yrityksen johtamisessa. Hammashoitaja Emily Ketolan
ammattipatevyys on nahtavilla julkiterhikissa. Saannoéllisin valiajoin seurataan
ammattipatevyytta ja alan uudistuksia. Tietoa etsitddn Tehylta, Aluehallintovirastosta, THL:ta
ja Kdypahoidon sivuilta. Osallistutaan koulutuksiin

kuten Apollonian jarjestamiin suuhygienisteille ja hoitajille tarkoitettuihin paiviin.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Keikkis ei vastaanota omia potilaita vaan toimii palvelupisteissa osana hoidon toteutumista
toisen palveluntuottajan apuna. Palveluntuottajat itse huolehtivat omien potilaidensa
asemasta ja oikeuksista. Mahdolliset epdkohdat huomioidaan ja Keikkis pidattaytyy
toimimasta palveluntuottajien alihankkijana, jos potilaan asema ja oikeudet vaarannetaan.
Keikkis seuraa joka paiva potilaiden kohtaamisia ja on tietoinen palvelupisteiden
suunnitelmista ja niiden toteutumisesta.

Henkil6sto



Palveluyksikdssa toimii vain hammashoitaja Emily Ketola itse. Alihankkijoita tai ostopalvelua
ei kayteta, eikd opiskelijaohjausta toteuteta. HenkilOsto riittda enintddn kahdeksan
palvelupisteen epasaannollisiin hoitajatarpeisiin. Tatd enempaa asiakkaita Keikkis ei ota. Jos
kahdeksan palvelupisteen tarpeet ovat liian suuret henkilostén mahdollisuuksiin nahden,
asiakkaiden kanssa keskustellaan ja sovitaan, miten asia jarjestetdan vaarantamatta
tyohyvinvointia.

Emily Ketolan suomen aidinkielentaito edistaa asiakkaiden ja potilaiden valista
kommunikointia. Myds hyva englanninkielentaito (toinen didinkieli) takaa kommunikoinnin
sujuvuuden tilainteissa, joissa ei mahdollista puhua suomea.

Henkilosto eli Emily Ketola itse on kdynyt tarvittavan tutkinnon hammashoitajan
ammattipatevyyden saamiseksi. Ammattitaitoa seurataan aktiivisesti osallistumalla eri
koulutuksiin (mainittu "vastuu palveluiden laadusta"-osioissa). Asiakkailta kysytdan
mielipiteitd ja kehitysideoita sdadnnoéllisesti oman palvelun laadun varmistamiseksi.
Epakohtiin puututaan viipymatta.

Yhteistyo

Yhteisty0 ja tiedonkulku muiden palveluntuottajien kanssa toteutetaan kasvotusten,
puhelimitse, sahkopostitse tai Whatsapp viestintasovelluksen kautta. Yhteytta pidetaan
saannollisesti ja ammattimaisesti palvelujen mahdollistamiseksi.

Toimitilat ja vdlineet

Keikkis palveluyksikossa tehdaan vain hallinnollisia toita, kuten yrityksen kirjanpitoa ja
asiakassopimuksia. Toimitiloina kotitoimisto, jossa tyohon vaadittavat laitteet tietokone ja
tulostin mukaan lukien. Tietokoneen virusturva pidetdan ajantasalla ja toiminnassa.

Palvelupisteissa, eli toisten palveluntuottajien tiloissa seurataan tarkasti toimintaympariston
esteettomyytta ja puututaan epdkohtiin viipymatta. Valineita ja laitteita, seka niiden
turvallisuutta seurataan eri indikaattoreilla. Keikkis selvittda laitteiden kdytdn seurannan ja
niiden toimivuuden ennen kayttda. Viranomaishyvaksynnat selvitetdan palveluntarjoajalta
ennen kuin niiden tiloissa suoritetaan omia tehtavia. Palvelupisteiden
omavalvontasuunnitelmat kerrataan ja kdydaan lapi ja ndin selvitetdan niiden puolesta
laitteiden ja tilojen toimivuus ja asianmukaisuus.

Toimitilojen ja vélineiden riskit

Toimitiloiden riskit ovat laitteiden tuottama kuumuus ja tasta johtuva epamukavuus ja
hapensaanti. Aina varmistetaan ilmastoinnin riittavyys. Esteettomyydesta pidetdan huolta;
pintatasojen ja lattioiden puhtaus ja vapaa tila varmistetaan joka paiva. Potilasturvallisuutta
edistetdan hyvalla hygieniatasolla, asianmukaisia desinfiointiaineita ja henkilosuojaimia
kayttden. Tyo tehdaan aina rauhallisesti ja keskittyneesti, valttden tapaturmia. Valineiden
huolto tehdaan samoilla periaatteilla, aina huolellisesti vaikka kukaan ei ole nakemassa.
Vilinehuoltoon Emily Ketola kaynyt lisdkoulutuksen.

Ladkehoito, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto
Keikkis ei toteuta ladkehoitoa.

Palvelupisteilld tehdyssa alihankinnassa selvitetdan aina ensin palvelupisteen
omavalvontasuunnitelma ja varmistetaan, etta kdytossa on asiakastietolain mukaiset



tietojarjestelmat jotka vastaavat kadyttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja
joiden tiedot loytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Salassapito palveluyksikon ja -pisteiden valilla ehdoton. Tietoturva suunnitelma kdaydaan aina
lapi yhdessa palveluyksikon ja -pisteiden valilla.

Jos palveluyksikon tietokoneeseen tulee vika, kaytetdan vaihtoehtoisesti dlypuhelinta
kirjanpitotehtaviin ja asiakkaiden kanssa kommunikointiin.

Yhteenvetona; Keikkis itse ei toteuta lddkehoitoa eika hallitse potilastietojarjestelmia. Aina
eri palvelupisteiden toiminnassa mukana oleminen tuo vastuun varmistaa palveluntuottajien
omat laitteet ja jarjestelmat ja niiden kayton turvallisuus ja suunnitelmien ajankohtaisuus.
TyG6ta ei suoriteta pisteissd, joissa epdkohtia suunnitelmien kdytantéénpanossa.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietoihin patee salassapitovelvollisuus. Asiakastietoja kasitelldan yrityksen sisdisesti ja
niita ei paljasteta kolmannelle osapuolelle. Asiakastietolakia noudatetaan tarkasti.

Saadnnollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan saannollisesti, kuukausitasolla asiakkailta eli eri palveluntuottajilta.
Omaa toimintaa muutetaan ehdotusten ollessa tarkoituksenmukaisia ja toimintaa kehittavia.
Potilaiden tyytyvaisyytta seurataan palvelupisteiden toiminnan kautta. Naiden kautta
reflektoidaan myds omavalvontasuunnitelmaa ja tata kdydaan lapi ja tehddaan muutoksia
viipymatta kehitysehdotusten saapuessa.

Omavalvonnan toteutumista seurataan aktiivisesti ja riskikohtiin puututaan heti, ennen kuin
niistd muodostuu ongelmia. Asiakaspalute auttaa seuraamaan omavalvontaa. Toteutuminen
otetaan vakavasti ja siihen varataan resursseja.

Riskienhallinta

Riskienhallinnasta vastaa yrittdja Emily Ketola itse. Riskeja tunnistetaan itse analysoimalla
tapahtunutta ja mahdollista. Toiminnan keskeisiin riskeihin kuuluu potilasturvallisuuden
vaarantaminen tai valineiden huoltoon liittyvat epdkohdat (olennaisesti kytkdksissd myos
potilasturvallisuuteen). Riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan minimoidaan
tarkkaavaisuudella ja sdanndllisella riskienhallinta analyyseilla. Tarvittavat vakuutukset on
otettu.

Hyddynnetdan toiminnan anylsoinnissa vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta, valittomista
korjaavista toimenpiteistd, tapahtumista ja niistd oppimisesta STM:n julkaisua Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
(STM:njulkaisuja 2023:31).

Laheltapititilanteet kirjataan ja niista keskustellaan palvelupisteiden sisdlla, seka
viranomaisten kanssa, jos tilanne sita vaatii. Aina laheltapititilanteen sattuessa tilanne
analysoidaan tarkasti ja tilanteeseen puututaan sen uudelleen valttamiseksi.

Riskienhallinnan toimivuutte seurataan ja arvioidaan joka paiva t6ita tehdessa, mutta myos
erikseen joka viikko tarkemmin miettien tapahtuneita tilanteita. Hygieniaohjeita ja
infektiotorjunnan toteutumista seurataan jatkuvasti omassa toiminnassa ja uusia



ohjeistuksia ja paivityksia seurataan esim. THL:n nettisivuilta. N&ita kaydaan lapi
saannollisesti, joka kuukausi. Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan palveluyksikdssa ja niista
tiedotetaan asianosaisia tarpeen mukaisesti.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Tavoitteena on rakentaa seka kehittaa pitkdjanteisesti yrityksen valmiutta seka kykya toimia
kaikissa tilanteissa. Yrittaja Emily Ketola vastaa palveluyksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja niiden suunnitelmista.



